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Alten- und Pflegeheim St. Anna

Informationsabend fiir Angehorige

Der Bezug der Bewohner zu ihren Ange-
horigen ist enorm wichtig. Deshalb ist
es ein Anliegen des Hauses, die Kontak-
te zu unterstiitzen und zu begleiten.

In diesem Sinne fand auch heuer am 3. De-
zember ein Angehorigenabend statt mit den
Bereichsleitern Heinrich Ungerer (Kiiche),
Angelika Nossing (Pflege) und dem Direktor
Kurt Niedermayr in Anwesenheit von Prési-
dentin Thekla Kross und der Sozialreferentin
Brigitte Rellich.

Es wurde (iber geplante Vorhaben fiir 2016
informiert. Die Ergebnisse von zwei Befra-
gungen zur Kundenzufriedenheit wurden vor-
gestellt.

Zufriedenheitsbefragung

Zur Qualitdtssicherung gehdren regelmaRige
Befragungen parallel bei Bewohnern und An-
gehdrigen.

Durch die Auswertung und Analyse werden
Defizite erkannt und kdnnen entsprechend in
Verbesserungsprozessen ausgeglichen wer-
den. Die jiingste Befragung bei einer Gruppe
von Bewohnern ergab eine 100%ige Zufrie-
denheit mit Dienstleistungen und Struktur,
85% mit Speiseplan und Wascheversorgung,
95% mit Reinigung und Freizeitangeboten,
77% mit Reparaturarbeiten in den Zimmern.
Von 45 verschickten Fragebégen an die Ange-
hérigen kam ein Drittel ausgefillt zuriick.
78% der Befragten sind mit Struktur, Garten
und Park uneingeschrankt zufrieden.

In ihrer Rolle als Angehdriger ernst genom-

Direktor Kurt Niedermayr bei seinen Ausfiihrungen.

men bzw. meist ernst genommen sehen sich
43% bzw. 57%. % der Befragten schatzen
den freundlichen Umgang von Seiten der
Pfleger.

Zusammenfassend liegt die grundsétzliche
Zufriedenheit bei 70%, wahrend sie bei 30%
meist zutrifft.

Erweiterung

2016 wird es eine Erweiterung des Altenhei-
mes geben mit 6 Einzelzimmern. Damit ver-
sucht man den Wiinschen der Angehérigen
und der Bewohner nach zu kommen.

Demenz-Pflegekonzept

Mit einem neu erarbeiteten Pflegekonzept
will man 2016 in einem Wohnbereich im 2.
Stock den an Demenz erkrankten Menschen

An die Sanger im MGV Tramin!

Liebe Sanger des MGV Tramin!

Es ist mir ein personliches Anliegen, all jenen fleiBigen Helfern, die durch ihren personli-
chen wertvollen Einsatz beim traditionellen alpenlandischen Adventsingen vom 8. Dezem-
ber, zum guten Gelingen dieser Veranstaltung beigetragen haben, von ganzem Herzen zu
danken. Allen voran Hannes Obermaier, der mit technischer u organisatorischer Fach-
kenntnis mir immer hilfreich und spontan zur Seite steht.

Nach dem Motto: Allein kann keiner diese Sachen, gemeinsam kann man Vieles machen!
Wiinsche euch und euren Familien nun gesegnete Weihnachten und auf weiterhin gute

Zusammenarbeit!
Marlene Zwerger Matzneller
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gerecht werden und verbessert dadurch die
Wohnqualitdt der (brigen Heimbewohner.
Die Pflegedienstleiterin erklarte den Anwe-
senden Sinn und Erwartungen dieses neuen
Konzeptes.

Tagessatz
Im neuen Jahr bleibt der Tagessatz unverén-
dert.

Nach kurzer Diskussion dankte die Sozialre-
ferentin Brigitte Rellich den Verantwortlichen

fiir ihr Bemiihen und dullerte sich anerken-
nend zu den Befragungsergebnissen.

IN TRAMIN

Das ideale I

Weihnachtsgeschenk
fiir jeden Traminer
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