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Qualitatsmanagement und Qualitatssiegel ,ROA”

Unser Seniorenwohnheim ist seit 2016
stolze Besitzerin des Qualitdtssiegels
ROA (Abkiirzung fiir ,relevante Quali-
tétskriterien in der Altenarbeit“). 2019
erfolgte die erste Erneuerung. Seit ei-
nem Monat arbeiten wir hausintern
an der zweiten Uberpriifung, da sich
unser Betrieb zur Aufrechterhaltung,
Weiterentwicklung und Verbesserung
des eigenen Qualititsmanagement-
systems verpflichtet hat.

Qualitatssiegel ,,ROA"

Das Siegel ist kurz gesagt der Nachweis fiir
gelebte Qualitat und eine Stiitze zur Organisa-
tionsentwicklung des Betriebes mit einer Giil-
tigkeit von 3 Jahren. Es handelt sich dabei um
ein Qualitatskonzept, das der Verband der
Seniorenwohnheime Stdtirols (VdS) in Zu-
sammenarbeit mit der Landesabteilung Fami-
lie und Soziales sowie der Freien Universitat
Bozen festgelegt hat. Im Sinne eines Quali-
tdtsmanagementsystems bietet das Siegel
die Mdglichkeit einer visionaren und nachhal-
tigen Seniorenbetreuung nach den Prinzipien
einer dauerhaft ,lernenden Organisation”.

Qualitdtsbeauftragte
Die Sozialbetreuerin Frau Stefanie Plattner ist
seit Kurzem Qualitatsbeauftragte unserer Ein-

Die Hausgemeinschaft des
Altenheimes St. Anna Tramin

dankt

Herrn Hans Sulzer
fir sechs Jahre ehrenamtliche Mitarbeit!

Mit Fachwissen und viel Liebe hat er unseren
Teich mit seinen Fischen und Pflanzen im Siidgarten
betreut, nachdem er schon vorher 15 Jahre lang
als Rentner umsichtig und engagiert zuséatzlich
samtliche AuRenbereiche gepflegt hat.

Wir sagen ein herzliches Vergelt's Gott!

Qualitatsbeauftragte Frau Stefanie Plattner

richtung. Warum sie diese Aufgabe ibernom-
men hat? ,Ich freue mich tber diese neue
Herausforderung, mich immer weiter entwi-
ckeln zu kénnen! Um zusammen mit der Lei-
tung und meinen Arbeitskollegen*innen die
Qualitat im Haus aufrecht zu erhalten und zu
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verbessern. Dies geschieht zum Wohle unse-
rer lieben Heimbewohner*innen, aber auch
als Ansporn fir das gesamte Team des Hau-

"

SES.

Messen der Leistungen
In verschiedenen Arbeitsgruppen leitet Stefa-
nie nun in internen Audits die Befragungen zu
den Kriterien des Siegels:

- Richtungsweisende Konzept- und Strategie-
arbeit )

- Zukunftsorientierte und innovative Visionen

- Gesundheitsorientierte Fiihrung

- Mitarbeiterorientiertes Management

- Das Wohl der Bewohnerlnnen als Ziel

- Klare Ablaufe und Prozesse

- Bewusste Netzwerkarbeit

- Konstante Veranderung und Verbesserung

Sind die internen Audits abgeschlossen, fin-
det ein externes Audit mit Experten statt.
Eine Kommission wird schlielich tber die
Anerkennung des Siegels fir die nachsten 3
Jahre entscheiden.

Wir werden Sie, werte Leser, im Dorfblatt
dartber auf dem Laufenden halten.




