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,ROA": Pramierte Qualitat in unserem Altenheim

Am 19.04.2023 erhielt unser Senioren-
wohnheim anlisslich der Generalver-
sammlung des Verbandes der Senio-
renwohnheime Siidtirols zum dritten
Mal in Folge das Qualitétssiegel ,,RO; f
iiberreicht. Im Sinne eines Qualitéats-
managementsystems bietet das Sie-
gel die Méglichkeit einer innovativen,
nachhaltigen Seniorenbetreuung nach
den Prinzipien einer ,lernenden Orga-
nisation®.
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Qualitatssiegel

RQA — kurz fiir ,Relevante Qualitatskriterien
in der Altenarbeit” - ist Ausdruck eines Kon-
zeptes mit klaren Werten, MaBnahmen und
Prozessen, die der Verband der Senioren-
wohnheime mit der Landesabteilung fir So- o P

ziales, der Freien Universitat Bozen und Ex-  v. |- Landesratin Waltraud Deeg, Vizeprésidentin des VdS(Verband der Seniarenwohnheime)
perten aus den Heimen festgeschrieben Beatrix Kaserer, Direktor Kurt Nigdermayr, Prasidentin Thekla Peer Krdss, Qualitatsbeauftragte
wurde. Das Siegel ist ein Nachweis gelebter Stefanie Plattner, Pflegedienstleiterin Angelika Nossing und die Présidentin des Vd$S Martina

. . Ladurner.
Qualitst und ein hervorragendes Instrument,
um die Organisationsentwicklung im Heim zu —
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fordern. Die Kriterien wurden zundchst haus- e \

intern und dann durch ein externes Audit ; m '
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Eine unabhan9|ge G_arantlelfommlssmn aus  sdtirol . Alto Adige

Experten hat tber die Verleihung des Quali- 7. UND PFLEGEHEIM
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tétssiegels entschieden. - e £ e ?T, ANNA |
L b S CASA DIRIPOSO E DI DEGENZA |

Blick zuriick und nach vorne

Unser Heim hat sich bereits 2016 und 2019 an
dem fiir Stdtiroler Seniorenwohnheime ei-
gens ins Leben gerufene Qualitdtsmanage-
mentsystem ,RQA” zugleich mit anderen Or-
ganisationen erfolgreich beteiligt. ,Unser
Betrieb hat sich zur Aufrechterhaltung, Wei-
terentwicklung und Verbesserung des eige-
nen Qualitatsmanagementsystems verpflich-
tet,” kann man auf der Homepage unseres
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Heimes als Leitmotiv lesen. KUCHE - BAD -

- WOHNZIMMER -
Wiirdigung SCHLAFRAUME
Ein Dank geht an die Qualitdtsbeauftragte AUF MAR

und Mitarbeiterin Frau Stefanie Plattner und
an alle Verantwortlichen und Mitarbeiterln-
nen fiir ihren Einsatz und fiir die Bereitschaft
zu kontinuierlicher Verbesserung interner Ab-
laufe und Prozesse. Unser Haus steht durch
diese Pramierung erneut fiir eine qualitativ
hochwertige Dienstleistung, in dem der
Mensch selbst und menschliches Tun im Mit-
telpunkt stehen.
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