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ALTEN- UND PFLEGEHEIM ST. ANNA

Altenheim mit RQA-Siegel

Das Alten- und Pflegeheim
St. Anna wurde letzte Woche
gemeinsam mit weiteren
zehn Siidtiroler Seniorenwohnhei-
men im Seniorenzentrum Ella in
Vahrn mit dem Qualitdtssiegel RQA
Siidtirol ausgezeichnet.

In den vergangenen Monaten haben diese
Einrichtungen ihre Abldufe und Stan-
dards iiberpriift, Starken herausgearbeitet
und Entwicklungsméoglichkeiten aufge-
zeigt. Alle elf Heime haben die Anforde-
rungen der RQA Version 5.0 erfolgreich
erfiillt,

RQA steht fiir ,,Relevante Qualititskriteri-
en in der Altenarbeit”. Bewertet werden
alle Bereiche eines Seniorenwohnheimes
- von Verwaltung und Fiihrung tiber Pfle-
ge und Betreuung bis hin zur Hauswirt-
schaft. Interne und externe Auditorinnen

In lockerer Runde nach der Verleihung

des Qualitatssiegels: die Vertretung aus
Tramin in Vahrn.

ausgezeichnet
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Bei der Verleihung des Qualitdtssiegels ROA in Vahrn: v.l.n.r.: Soziallandesratin
Rosmarie Pamer und vom Altenheim Direkfor Kurt Niedermayr, Susanne Platter,
Viktoria Schweiggl , Uschi Brugger, Prasident Markus Bologna, Pflegedienstleiterin
Angelika Néssing, Wohnbereichsleiterin Elfriede Silgoner sowie die Prisidentin des
Verbandes der Seniorenwohnheime Martina Ladurner.

Gruppenbild aus Vahrn mit Vertretungen der ausgezeichneten Heime, der Landesratin
und den Spitzen des Verbandes der Seniorenwohnheime. Hinten 3. von links Birgit
Dissertori, die bei der Veranstaltung zum Thema ,,Qualitdt leben® gesprochen hat.




—

und Auditoren priifen dabei nicht nur
Strukturen und Standards, sondern auch,
wie Qualitit im Alltag gelebt wird. Bewoh-
ner und Mitarbeitende werden dabei ein-
bezogen.

Letztendlich geht es nicht darum, nach
Fehlern zu suchen. RQA zeigt auf, wo Ent-
wicklung méglich ist, und macht gleichzei-
tig sichtbar, was bereits gut funktioniert

ROA
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und welche Stirken ein Seniorenwohn-
heim hat.

»Ein Qualitdtssiegel ist weit mehr als eine
Plakette an der Eingangstiir. Es zeigt, dass
sich ein Haus intensiv mit der eigenen Arbeit
auseinandersetzt, seine Stirken kennt und
bereit ist, sich weiterzuentwickeln. Hinter
dieser Qualitét stehen vor allem unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die sie jeden
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Tag mit Leben fiillen®, sagte Martina Ladur-
ner, Présidentin des Verbandes der Senioren-
wohnheime Siidtirols bei der Verleihung in
Vahrn.

Zum RQA-Prozess gehort auch der Aus-
tausch zwischen den Seniorenwohnheimen.
In Fortbildungen und gemeinsamen Treffen
werden Erfahrungen und Losungsansitze
geteilt. So kénnen die Hiuser voneinander
lernen und neue Ideen in die eigene Arbeit
mitnehmen. Neben dem Alten- und Pflege-
heim St. Anna wurden folgende Einrichtun-
gen ausgezeichnet: Claraheim Steinegg, Villa
Serena und Villa Harmonie (Betrieb fiir So-
zialdienste Bozen), Seniorenwohnheim La-
jen, Seniorenwohnheim Niederdorf, Jesu-
heim Girlan (Stiftung St. Elisabeth),
Annenbergheim Latsch, die Wohn- und
Pflegeheime von Bruneck und Olang sowie
das Seniorenzentrum Véls am Schlern.

Das Qualititssiegel RQA Siidtirol gibt es seit
2012. Seither wurden knapp 50 der insge-
samt 80 Stidtiroler Seniorenwohnheime ein-
mal oder mehrfach zertifiziert. Das Alten-
und Pflegeheim St. Anna mittlerweile zum
vierten Mal.

Jahrgang 1947

Einladung zum Térggelen

Wir treffen uns am Freitag,
30. Oktober um 12 Uhr im Restau-
rant Plattenhof in S6ll. Es besteht
Mitfahrgelegenheit ab Mindelhei-
mer Parkplatz um 11.45 Uhr.

Anmeldung bis spitestens
Sonntag, 25. Oktober bei Richard.
Tel. 340 570 850 7.

Der Ausschuss
Y P

KLEINANZEIGER

Einheimische Frau sucht Beschafti-
gung fiir Samstag, Sonntag (putzen
oder Sonstiges). Bitte ab 15 Uhr anru-
fen: Tel. 333 28 14 269.
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Gemeinsames Mittagessen und

und allerlei Kostlichkeiten
Beginn: 12 Uhr
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rggelen”
unterhaltsamer Nachmittag mit Kastanien

Anmeldung bei Brigitte Rellich 320 237 6645
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Mehrgenerationenraum
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Es geht um mich und
meine sicHERheit

Im Dialog mit Christian Battisti und Dominik Mayr von der
Ortspolizei sprechen wir Gber Sicherheit im Alltag, personliche
Erfahrungen und wichtige Tipps.

14.30 Uhr Mehrgenerationenraum

miar Traminer:innen 60plus

bl 27.10.26

KV’W

&0 Raiffeisen ' ‘
Raiffeisenkasse Uberelsch /



