18 | Senioren

Alten- und Pflegeheim St. Anna

Kommunikationssystem: ein auBerst wichtiges

Kriterium fiir den Pflegeprozess

Die Sicherstellung der Weitergabe von
Informationen ist fiir die Ablauforgani-
sation der Einrichtung und vor allem fiir
die Pflege unentbehrlich. Alle relevan-
ten Informationen werden ohne Zeit-
verlust an alle betroffenen Personen
weitergeleitet: z. B. in den téglichen
Ubergabegesprichen, den Bereichslei-
tersitzungen u. &. Einen schnellen Infor-
mationstransfer liefert die Dokumentati-
on auf dem PC.

RegelméRig ladt die Pflegedienstleiterin An-
gelka Nossing alle Mitarbeiter zu einer
Teamsitzung, in der nicht nur Infos Platz ha-
ben, sondern Raum fiir Diskussionen und
Meinungen gegeben wird, um einen Aus-
tausch zwischen den Mitarbeitern zu fordem.

15. Marz
Was stand jlingst unter anderem auf der Ta-
gesordnung?

- Ergebnis Evaluierung ,Ressourcenoptimie-
rung”

Eine Arbeitsgruppe brachte nach einem
Jahr ausgedehnter Untersuchungen nach
Verbesserungen bei der persdnlichen Eintei-
lung der Aufgaben Erfahrungen und magli-

che Verénderungen vor.

- Ergebnis Arbeitsgruppe ,Mobilisation”

Eine zweite Gruppe von Pflegern mit der Er-
gotherapeutin hatte versucht herauszufin-
den, welche Hilfsmittel fiir die Bewegung der
Bewohner am geeignetsten sind und wann
diese am besten eingesetzt werden sollen,
um sich selbst und den Bewohner zu schiit-
zen. Das ,Heben und Tragen von Lasten” ein
absolutes Schwergewicht in der Pflege.

- Nominierung von Mitarbeitern als Experten

fir bestimmte Thematiken (Wundmanage-
ment, Palliativ Care .. .)

.Ziel dabei ist es, “so die Pflegedienstleite-
rin, ,dass ich Mitarbeitern mit besonderen
Fahigkeiten mehr Verantwortung tbertrage
und die sich dann mit eigenen Beitrdgen
einbringen kénnen.”

- Treffen der Fihrungskrafte mit FF Tramin

Am 18. Februar fand ein Austausch mit Ver-
tretern der FF Tramin statt iiber die Zusam-
menarbeit bei der gemeinsamen Suche
nach abgéngigen Bewohnern.

- Weiterbildung

Mitarbeiter berichten (iber die Inhalte von
besuchten Kursen.

Zwei Arbeitsstunden werden meist fir die
angesetzten Themen investiert, in denen
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nicht am Bewohner selbst gearbeitet wird,
aber die sich als ungemein wertvoll erwei-
sen, um mit den zu pflegenden Personen in
.Beziehung” treten zu kdnnen. Dabei steht
.Beziehung” fiir Wiirde, Respekt, Personlich-
keit, Vertrauen, Aufrichtigkeit und Wahrung
der Intimsphére.

Die Niederschrift jeder Teamsitzung kann in
der Dokumentenlenkung auf dem PC nachge-
lesen werden, besonders von jenen, die ja
zeitgleich in der direkten Betreuung, im
Nachtdienst, tatig sind.




