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Alten- und Pflegeheim St. Anna

Ein Heim zum Leben- ein Heim zum Wohlfiihlen

Das ist das Motto, das seit 12 Jahren
iiber unserem Leithild steht. Im Laufe
des vergangenen Jahres wurde es iiber-
arbeitet, nicht zuletzt weil es ein Kriteri-
um unter vielen anderen ist fiir eine po-
sitive Beurteilung bei den Audits und
den Uberpriifungen samtlicher Bereiche
des Betriebes zur Erlangung des Quali-
titssiegels RQA( Relevante Qualitéts-
kriterien in der Altenarbeit).

Erarbeitung

Als man im September 2004 mit der Erstel-

lung eines Leithildes begann, wurde das ge-

samte Personal miteinbezogen. Diesmal be-

schaftigten sich vorwiegend Kleingruppen

mit den Fragen, wie:

- Was gibt es zu ergénzen?

- Was geféllt mir, was nicht?

- Sind die Aussagen klar?

- Ist das Leithild angemessen fiir unsere T&-
tigkeit?

- Was bieten wir, unsere Einrichtung, was es
anderswo nicht gibt?

- Worauf legen wir besonderen Wert?

Ergebnis

Weil hier nicht Raum ist fiir den vollstandig
entstandenen Text des (berarbeiteten Leit-
bildes, ein Hinweis, wo ihn Interessierte je-
derzeit finden und nachlesen kénnen, nam-
lich auf www.ah-tramin.it. In Kiirze was neu
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Am 21.April wurde unserem Haus auf Schloss Prdsls das Qualitétssiegel RQA verliehen. v. |. Direktor Kurt
Niedermayr, Altenpflegerin Ursula Brugger, Présidentin Thekla Peer Kriss und Pflegedienstleiterin Angelika
Ndssing nahmen die hohe Auszeichnung stellvertretend fiir Mitarbeiter und Verwalter entgegen.

eingeflossen ist, bzw. ergdnzt wurde: neue
Dienstleistungen des Heimes, bewufte
Netzwerkarbeit mit anderen Systempartnern(
Gesundheitsdiensten, Gemeinde, Altenhei-
men, Schulen, Vereinen, Freiwilligen u. &.),
mitarbeiterorientiertes Management (Team-
arbeit, Weiterbildung, Verantwortung, Ver-
besserungsprozess), sowie die Betonung un-
serer groRziigigen AuRenanlagen. Wichtig
ist uns auch eine regelmaRige Offentlich-
keitsarbeit. An dieser Stelle ein Dank an das

lhre Klebeetiketten!

Fur Weine, Marmeladen, Safte, Likore, Lebensmittel usw.

glinstig auch fur kleine Auflagen
viele verschiedene Formate
Konzept und Gestaltung
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Traminer Dorfblatt, das durch die Verdffentli-
chung der Berichte aus dem Altenheim - trotz
seiner Entfernung vom Dorfkern- kontinuier-
lich allen Interessierten ein wenig Einblick in
das Geschehen unseres Hauses ermdglicht.

Der neue Text des Leithildes endet mit dem
Leitspruch:,Unser Heim ist zum Leben da.
Selbstandigkeit, selbstbestimmtes Leben,
Wahrung der Persénlichkeit und die Wiirde
jedes Einzelnen sind unsere obersten Ziele.
Wir respektieren diese bis zum Lebensende.”




