Rufen Sie uns gerne fiir einen Termin an:

Tel. 0471 / 31 94 58 oder Tel. 0471 / 31 94 70 (direkt im Sozialsprengel)

in BOZEN- im Hauptsitz der Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern, Innsbrucker Strale 29
* am MONTAG von 14.00 - 16.00 Uhr (nach Terminvereinbarung )

in SARNTHEIN - im Sprengelstiitzpunkt
Postwiese 1
* am DIENSTAG von 08.30 — 10.00 Uhr (nach Terminvereinbarung )

in KLOBENSTEIN - im Sprengelstiitzpunkt
Peter-Mayr-Strafle 25
* am MITTWOCH von 08.30 — 10.00 Uhr (nach Terminvereinbarung )

in MOLTEN - im Sprengelstiitzpunkt
Anton-Oberrauch-Strafle 1/A
* am DONNERSTAG von 14.00 — 15.30 Uhr (nach Terminvereinbarung )

INFORMATION — BERATUNG — UNTERSTUTZUNG

Im Falle einer Pflegebediirftigkeit entstehen bei den Betroffenen und deren Angehorigen viele Fragen.
Vieles ist zu erledigen, aber die ganze Thematik Pflege ist den meisten gar nicht geldufig. Die wenigsten
wissen, wie sie den Pflegealltag organisieren sollen, an wen sie sich wenden kénnen, um Hilfe zu

bekommen oder welche Leistungen lhnen zustehen.

Das Team der Anlaufstelle steht Ihnen bei Fragen rund um die Pflege zur Seite und:

liber Dienste, Unterstiitzungs- und Entlastungsmaoglichkeiten, Hilfen, Rechte und Pflichten,

finanzielle Moglichkeiten u.v.m.
bei den Entscheidungen, die es zu treffen gilt.

bei der Gesuchstellung und bei der Erledigung von biirokratischen Angelegenheiten.



Vi preghiamo di chiamarci per un appuntamento:

Tel. 0471 / 31 94 58 oder Tel. 0471 / 31 94 70 (direttamente nel distretto sociale)

BOLZANO - presso la Comunita Comprensoriale di Salto-Sciliar
* LUNEDI dalle ore 14.00 alle ore 16.00 (su appuntamento)

SARENTINO - nel punto di riferimento distrettuale
Postwiese 1
* MARTEDI dalle ore 08.30 alle ore 10.00 Uhr (su appuntamento)

COLLALBO - nel punto di riferimento distrettuale
via Peter-Mayr 25
* MERCOLEDI dalle ore 08.30 alle ore 10.00 Uhr (su appuntamento)

MELTINA - nel punto di riferimento distrettuale
via Anton-Oberrauch 1/A
* GIOVEDI dalle ore 08.30 alle ore 10.00 Uhr (su appuntamento)

INFORMAZIONE — CONSULENZA - AIUTO

Nei casi di bisogno di assistenza e cura le persone interessate e i loro congiunti si trovano di fronte a tutta
una serie di quesiti. Tanti sono gli aspetti da considerare e alla maggior parte delle persone non é per
niente familiare la tematica della cura e assistenza. Pochi sono al corrente su come organizzare la cura e

I'assistenza, a chi si possono rivolgere per ricevere un aiuto e a quali prestazioni hanno diritto.

Il team dello sportello unico & a disposizione per offrire soluzioni e dare risposta alle diverse domande

sull’assistenza e la cura, in particolare:

sui servizi, le possibilita di sostegno e ammissione, aiuti esistenti, diritti e doveri, sostegno

finanziario, etc.

rispetto alle decisioni da assumere

nella redazione delle domande e per I'espletamento delle pratiche burocratiche



